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Pfiloha €. 1 - Detailni specifikace poptavky
Sluzby poskytované v ramci spravy aplikace

Clenska evidence SW Diana je na zakazku vyrobend softwarova aplikace v technologii
Microsoft .NET 4.x a databazového serveru Microsoft SQL 2014 nebo vyssi. V aplikaci
zadavatel udrzuje osobni Udaje v8ech svych &lenll a eviduje v8echny jejich finan&ni
operace (platby a pfedplatné ¢lenskych ptispévk().

1. Aplikace musi byt provozovana v zabezpeceném hostingovém centru s oddélenymi
instancemi front-end a back-end v garantovaném rezimu 24x7 na infrastrukturu i na
samotnou aplikaci. Soucasti provozu je i doba retence dennich zéloh aplikace minimalné
po dobu 6 mésicu.

2. Dodavatel ma ndrok na thradu mésicéniho poplatku za provoz pouze v pfipadé, Ze bude
splnéna dostupnost aplikace 99,9 procent s maximalni dobou vypadku 4 hodiny. Cas na
planovanou udrZzbu aplikace nebo infrastruktury, ktery je dopfedu schvaleny
zadavatelem, se do doby nedostupnosti nezapodéitava.

3. Dodavatel zajistuje udrzbu aplikace tak, aby byla splnéna aplikaéni SLA s maximalni
dobou vypadku kvili zdvazné chybé maximalné 4 hodiny. Za zavaznou chybu je
povaZzovan takovy stav aplikace, kdy uZivatel aplikace nemUlZe ani alternativnim
zpUsobem dokondit operaci, kterou v ramci aplikace potfebuje realizovat.

4. Mési¢ni poplatek za provoz aplikace musi zahrnovat veSkeré nezbytné prace k Udrzbé
aplikace i opera¢niho systému a souvisejicich aplikaci, zajisténi jeji funkénosti a
bezpecnosti s dirazem na ochranu osobni Udajl. Soucéasti mési¢niho poplatku je i 5
hodin vyvojéafe pro provadéni drobnych Uprav a rozvoje aplikace.

5. Mésiéni poplatek musi zahrnovat i provoz obsluhované telefonické linky v pracovnich
dnech 9:00 - 16:00 jako podporu pro fungovani aplikace a feSenivSech dotazu a problémd
s aplikaci nebo &lenskymi priikazy. Linka musi byt dostupnd véem élentim CMMJ.

6. Zadavatel poZaduje prokazani odborné zplisobilosti doloZzenim, Ze uchaze¢ ma
minimalné 3 roky zkuSenosti s podporou podobného feseni, které pracuje s osobnimi
Udaji a Ze disponuje minimalné dvéma rldznymi osobami, které maji zkuSenosti s vyvojem
v technologii .NET a MS SQL. Zadavatel si vyhrazuje pravo na provéreni minimalné dvou
uvedenych referenci.




Rozsah sluzeb v ramci tisku ¢lenskych prikaz

V rdmci aplikace SW Diana dochazi k registraci novych &¢lent CMMJ. Uchaze¢ bude
minimalné jednou za kalendafni mésic pro tyto noveé registrované ¢leny zajistovat vyrobu
Clenskych prikazt (forma plastové platebni karty), wytisténi pravodniho dopisu a
zabaleni do poStovni obalky. Dale uchaze¢ zajisti jejich dodavku do sidla zadavatele,
ktery si zajisti jejich odeslani doporu€enou postou na svoje naklady. Pokud se zadavatel
rozhodne, mlze uchazece povéfit pfimym jednanim s Ceskou postou svym jménem a
zajisténi veSkeré potfebné administrativy s odeslanim prliikazd. Uchazeé uvede do
nabidky cenu za vytiSténi jednoho ¢lenského prikazu, kterda bude v sobé& zahrnovat
veskeré vySe uvedené sluzby.




